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Pressemitteilung Nr. 1/2022

Bagfa-Qualitatssiegel fur das nettekieler Ehrenamtsbiiro

e Wiirdigung der erfolgreichen Arbeit
e Giiltigkeit bis 31.12.2024

Kiel, 5. Januar 2022: Das nettekieler Ehrenamtsbiro hat das Qualitatssiegel der Bundesarbeits-
gemeinschaft der Freiwilligenagenturen e.V. (bagfa) verliehen bekommen. Mit diesem Siegel wird

die erfolgreiche Arbeit von Freiwilligenagenturen in ihrer wichtigen Rolle der Férderung
burgerschaftlichen Engagements gewiirdigt. Durch ein umfangreiches Qualitaétsmanage-
mentsystem belegen sie damit ihre gute Arbeit als lokale Anlauf-, Beratungs- und Vernetzungsstellen
fur blrgerschaftliches Engagement.

Das Siegel wird von der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa)

e.V. vergeben und alle drei Jahre rezertifiziert. Wie in kommerziellen Unternehmen wird auch in
Freiwilligenagenturen mit einem Qualitdtsmanagementsystem nach Qualitdtsstandards gearbeitet,
Arbeitsablaufe werden reflektiert und Entwicklungspotenziale aufgezeigt.

Kriterien fiir das QMS-Siegel
Fanf Aufgabenbereiche beschreiben die Arbeit von Freiwilligenagenturen:

e Angebote fir Freiwillige und Organisationen

e Projekte und Kooperationen von Freiwilligenagenturen

e Interessensvertretung fur burgerschaftliches Engagement
e Aufbau und Organisation der Freiwilligenagentur

e Finanzierung der Freiwilligenagentur

,Das Qualitatssiegel macht sichtbar, dass in den ausgezeichneten Freiwilligenagenturen nach
Uberprufbaren Qualitatsstandards gearbeitet wird. Um diese Auszeichnung zu erhalten, beurteilen die
Agenturen sich zunachst selbst, um anschlieRend von Gutachter/-innen aus der Praxis tUberprift zu
werden. Das ist ein mutiger Schritt und ein sehr intensiver Prozess. Mit dem Nachweis ihrer guten
Arbeit unterstreichen sie das besondere Leistungsspektrum der Freiwilligenagenturen, die als
moderne Anlauf-, Beratungs- und Vernetzungsstellen fur burgerschaftliches Engagement vor Ort
wirken®, so die bagfa-Vorstandsvorsitzende Birgit Bursee.

Damit ist das nettekieler Ehrenamtsbiro eine von 42 Freiwilligenagenturen in Deutschland, die das
Qualitatssigel der Bagfa tragen durfen.

Das neue Siegel ist bis zum 31.12.2024 giiltig.
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Ausgezeichnet!

nettekieler Ehrenamtsbiiro

Das nettekieler Ehrenamtsburo ist eine Einrichtung der Kreisarbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtsverbande
Kiel mit Unterstitzung der Landeshauptstadt Kiel und des Jobcenters Kiel.

Kernaufgabe ist die Beratung und Vermittlung ehrenamtlich Interessierter in alle gesellschaftlichen Bereiche,
generationsibergreifend und kostenfrei. Dabei kooperiert das nettekieler Ehrenamtsbiiro mit Vereinen, Initiativen,
Kirchengemeinden und anderen Einrichtungen, die dem Gemeinwohl verpflichtet sind und ehrenamtliche,
freiwillige Mitarbeiter suchen. Zudem unterstitzt es Projekte zur Férderung des birgerschaftlichen Engagements,
organisiert Veranstaltungen rund um das Thema Ehrenamt und férdert lokale und regionale Vernetzungen zur
Starkung des freiwilligen Engagements.

Ziel ist es, ehrenamtliches Engagement in seiner Vielfalt zu starken und seine Bedeutung fur die Gesellschaft,
sowie fiir jeden Einzelnen, in der Offentlichkeit sichtbar zu machen.
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